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9. 故障排除

以下介紹為一般之簡易故障排除方式，故障發生時，應由代理商或工廠之專業、合格工程人員進行維修。

	異常狀況
	異常原因及檢查要點
	排除

	(1)交流輸入正常，但是整流器無法啟動﹖
	整流器無熔絲開關未啟動，前面板WARNING之RECT AC FAIL LED亮起。
	啟動整流器無熔絲開關。

	
	整流器輸入電壓在不正常範圍前面板WARNING之RECT AC FAIL LED亮起。
	連接正確的整流器輸入電源。

	
	交流輸入相位錯誤，LCD將顯示錯誤訊息，在STATUS/ WARN畫面顯示’RECT PHASE ERROR’(MAIN畫面→SELECT畫面→STATUS/WARN畫面)，前面板左邊ROTATION ERROR LED亮起。
	更改整流器R.S.T.輸入相序，一般將R.S.T.之任二相對調即可。

	
	以上問題均排除，仍有異常狀態。
	參考PCB LED 檢修指南，檢查3C電路板。

	(2)逆變器無法啟動﹖
	除前面板左邊INVERTER SS LED外，仍有其他LED燈號未熄滅。
	依顯示的燈號逐一排除。

	
	DC BUS未建立完成。(正常於Reserve及Rectifier breaker開啟後，DC BUS便開始建立，約30秒完成，WARNING LED全部熄滅，逆變器才可啟動。)
	參考開機程序說明，開啟Reserve及Rectifier breaker以使整流器建立DC BUS(約30秒完成)或啟動電池開關直接建立DC BUS。

	
	旁路無熔絲開關被啟動。
	切斷旁路無熔絲開關。

	
	輸出負載有超載現象。LCD將顯示錯誤訊息，在STATUS/WARN畫面會顯示’XXX% OVERLOAD’，前面板左邊及右邊之OVERLOAD LED也會亮起。
	減少UPS電源負載。

	
	P&P模塊1上的3G電路板與散熱片連接之溫度偵測短路蓋未插好。(前面板WARNING之FUSE/TEMP燈號亮起，3G電路板上之 LED燈號熄滅，DC BUS可能高於240VDC)
	抽出P& P模塊1，將3G電路板與散熱片連接之溫度偵測短路蓋插好。

	(3)在交流市電停電時，UPS仍然鎖機﹖
	電池組切換保險絲開關(座)尚未啟動。
	啟動電池組切換保險絲開關(座)。


	異常狀況
	異常原因及檢查要點
	排除

	(4)UPS控制電路沒有電源，LCD不亮﹖
	備用電源(Reserve)開關尚未啟動。
	啟動備用電源無熔絲開關。

	
	3B電路板異常。
	參考PCB LED 檢修指南，檢查3B電路板。

	(5)中線N與地線G之壓差過大﹖
	UPS以外之輸出入R.S.T各相與N.G.之配線有誤。
	更改配線

	(6)風扇停止轉動﹖
	PCB盒後之保險絲燒斷或保險絲未裝妥。
	更換保險絲或將保險絲裝妥。

	
	R相輸出電壓異常。
	參考PCB LED 檢修指南，檢查R相之3T電路板。

	(7)整流器鎖機，HIGH DC LED 亮起﹖
	3B電路板上之限壓功能未能啟動，使直流電壓高過430VDC。
	參考PCB LED 檢修指南，檢查3B電路板。

	
	3C電路板異常。
	參考PCB LED 檢修指南，檢查3C電路板。

	(8)逆變器突然鎖機，前面板WARNING之FAULT故障LED亮起且蜂鳴器一直鳴叫著﹖
	維護旁路無熔絲開關被啟動。
	切斷旁路無熔絲開關，逆變器自動啟動。

	
	輸出端有短路現象(包含負載本身短路)。
	排除短路點，關閉UPS逆變器，再重新啟動逆變器。

	
	輸出負載有超載現象。LCD將顯示錯誤訊息，在STATUS/WARN畫面會顯示’XXX% OVERLOAD’，前面板左邊及右邊之OVERLOAD LED也會亮起。
	減少UPS電源負載，或將負載平均分配；若超載排除，逆變器自動啟動。

	
	散熱片溫度過高，前面板WARNING之FUSE/TEMP燈號亮起。
	減少負載，或將負載平均分配；關閉UPS逆變器，再重新啟動逆變器。

	
	逆變器上之保險絲斷裂，或IGBT模組異常。
	將逆變器P& P模塊抽出，更換保險絲或IGBT模組。

	
	在BACK-UP電池放電狀態下，因電池消耗造成低電池電壓鎖機 (低於295VDC)。
	在30分鐘內，若市電回覆，逆變器自動啟動。

	
	動緊急停止開關被啟動。
	關閉UPS逆變器，重新啟動逆變器輸出。


	異常狀況
	異常原因及檢查要點
	排除

	(9)交流備用電源(Reserve)與逆變器(Inverter)轉換失敗﹖
	轉換時DC BUS電壓異常(可從LCD顯示得知)。
	抽出P& P模塊2，將SCR推動信號連接正確位置。

	
	3P電路板異常。
	參考PCB LED 檢修指南，抽出P& P模塊2，檢查3P電路板。

	
	3A電路板上之LED A4(OTF)異常亮起。
	參考PCB LED 檢修指南，檢查3G電路板。

	
	3G、3P電路板上之溫度偵測線路短路蓋未插好；前面板WARNING之FUSE/TEMP燈號亮起。
	抽出P& P模塊，將3G，3P電路板上之溫度偵測線路短路蓋插好。

	
	輸出變壓器相位不正確。
	更改配線。

	
	以上問題均排除，仍有異常狀態。
	參考PCB LED 檢修指南，檢查3G、3P電路板。

	(10)交流備用電源電壓異常﹖
	RESERVE AC FAIL燈號亮起，LCD畫面所顯示出之備用市電電壓不正常。(在REAL TIME DATA畫面→RESERVE DATA可顯示電壓)
	更正備用電源配線。

	
	3A電路板上之保險絲斷裂。
	更換保險絲。

	
	以上問題均排除，仍有異常狀態。
	參考PCB LED 檢修指南，檢查 3A電路板。

	(11)交流備用電源頻率異常? 
	前面板RESERVE FREQ FAIL燈號亮起，LCD畫面所顯示出之備用市電頻率不正常。(在REAL TIME DATA畫面→RESERVE DATA可顯示頻率)
	更正備用電源配線。

	
	檢查3A電路板上之保險絲是否斷裂。
	更換保險絲。

	
	以上問題均排除，仍有異常狀態。
	參考PCB LED 檢修指南，檢查 3A電路板。

	(12)交流輸出欠相?
	3T電路板上之訊號線未接好，前面板右邊之交流輸出LED閃爍著。
	將3T電路板訊號線插好。

	
	3T電路板上之輸出偵測保險絲斷裂。
	更換保險絲。

	
	以上問題均排除，仍有異常狀態。
	參考PCB LED 檢修指南，檢查3T電路板。


	異常狀況
	異常原因及檢查要點
	排除

	(13)前面板上之電池LED燈號閃爍著﹖
	電池老化或損害。
	更換老化或損害之電池。

	(14)無法正常通訊?
	通訊線插入位置不對。
	將通訊連接線插好。

	
	通訊軟體未安裝成功。
	將軟體正確安裝。

	
	電腦通訊窗口設定錯誤。
	將通訊阜正確設定。

	
	3R板之通訊CPU未正確插上。
	將CPU插在正確位置。

	
	以上問題均排除，仍無法正常通訊。
	參考PCB LED 檢修指南，檢查3R電路板。

	(15)前面板LED全部亮起?
	3A或3R電路板上之CPU其中有一個插錯或未插好。
	將各個CPU插在正確的位置。

	 (16)按下逆變器)啟動(或關閉)開關時,逆變器無反應。
	逆變器開關之左鍵(或右鍵)和中間鍵可能未同時按下，或因汙穢物致使PCB板接觸不良。


	參考PCB 檢修指南，檢查3W電路板。
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